POLITICA DE PRIVACIDAD

Canodros S.A.
Nota de privacidad y términos y condiciones de uso

Canodros S.A. ha creado esta declaracion de privacidad y términos y condiciones de
uso, a fin de demostrar nuestro compromiso con la privacidad y la divulgacion de los
términos y condiciones de uso. Lo siguiente revela la recoleccion y difusion de
informacion 'y los Términos y Condiciones para el uso de partes de
www.excitingalapagos.com, www.galapagosexplorer.com, www.canodros.com, que son
accesibles por el publico en general, los viajeros, y a través de enlaces privados desde
otros sitios. Al usar este sitio, usted acepta los términos descritos en este documento.

Su privacidad es importante para nosotros. Para proteger mejor su privacidad
proporcionamos este aviso que explican nuestras practicas de informacion en linea y las
opciones que usted puede hacer sobre la forma en que su informacion.

{Qué informacion recogemos?

Nosotros recopilamos informacion de usted cuando usted llena un formulario. Este sitio
web no recoge automaticamente informacion personal de su computadora sin que usted
voluntariamente proporcionar esta informacion. Este aviso se aplica a toda la
informacion recabada o presentada en el sitio web del Canodros SA.

Corregir su informacion

Puede acceder a toda su informacion de identificacion personal que recopilamos en
linea y mantener pidiendo una confirmacion por correo electronico.

{Como utilizamos su informacion?

Toda la informacion que obtenemos de usted puede ser utilizada en una de las siguientes
maneras:

1. Para personalizar su experiencia (su informacion nos ayuda a responder mejor a sus
necesidades individuales)

2. Para mejorar el servicio al cliente (su informacion nos ayuda a responder mas
eficazmente a sus solicitudes de servicio al cliente y las necesidades de apoyo)

3. Su informacion, ya sean publicos o privados, no serda vendido, intercambiado,
transferido o dado a cualquier otra empresa por cualquier motivo, sin su consentimiento,
excepto con el expreso propdsito de entregar el producto adquirido o servicio solicitado.

4. Para enviar correos electronicos periddicos (si se acepta esta opcion). La direccion de
correo electronico para facilitar el procesamiento de pedidos, se puede utilizar para
enviar informacion y actualizaciones correspondientes a su solicitud, ademas de recibir
noticias de la compafiia ocasional, actualizaciones, relacionada con el producto o
servicio de informacion, etc.



Seguridad de la informacion

Tomamos las medidas de seguridad adecuadas para proteger contra el acceso no
autorizado o la alteracion, divulgacion o destruccion de datos. Esto incluye revisiones
internas de nuestra coleccion de datos, almacenamiento y practicas de procesamiento y
medidas de seguridad, asi como las medidas de seguridad fisicas para protegerla del
acceso no autorizado a sistemas en los que almacenar datos personales.

Nosotros restringimos el acceso a la informacion personal a los empleados Canodros
SA, contratistas y agentes que necesitan conocer dicha informacion para operar,
desarrollar o mejorar nuestros servicios. Estos individuos estan vinculados por las
obligaciones de confidencialidad y pueden estar sujetos a la disciplina, incluyendo el
despido y el enjuiciamiento penal, si éstas no cumplen con estas obligaciones.

Nuestro compromiso con la seguridad de los datos

Ponemos en practica una serie de medidas de seguridad para mantener la seguridad de
su informacion personal cuando tiene acceso a su informacion personal. Para evitar el
acceso no autorizado, mantener exactitud de los datos, y asegurar el uso correcto de la
informacion, hemos puesto en marcha procedimientos fisicos, electronicos y gerenciales
para salvaguardar y asegurar la informacion que recopilamos en linea. Hemos hecho
todo lo posible para garantizar que la informacion personal que se nos transmite en linea
es segura mediante el uso de un servidor seguro.

La forma en que utilizamos la informaciéon

Nosotros no compartimos esta informacion con terceros, salvo en la medida necesaria
para completar el servicio. Nosotros usamos las direcciones de correo electronico para
contestar al email que recibimos. Estas direcciones no se utilizan para ningin otro
propdsito y no se comparten con terceros. Por iltimo, nunca usamos o compartimos la
informacion personal proporcionada a nosotros en linea en formas ajenas a las descritas
anteriormente sin ofrecer también la oportunidad de prohibir dichos usos no
relacionados.

¢ Utilizamos cookies?
Nosotros no utilizamos cookies.
No revelamos ninguna informacién a terceros?

Nosotros no vendemos, cambiamos, comercializamos, o transferimos a terceros sus
datos personales. Esto no incluye los terceros de confianza que nos ayudan que durante
el programa, siempre que dichas partes se comprometen a mantener esta informacion
confidencial. También podemos revelar su informaciéon cuando creemos que es
apropiado para cumplir con la ley, hacer cumplir las politicas de nuestro sitio, o para
proteger la nuestra o de otros derechos, propiedad o seguridad.



Nifios Ley de proteccion de la privacidad en linea de Cumplimiento

Estamos en el cumplimiento de los requisitos de COPPA (Children's Online Privacy
Protection Act), que no recoge ninguna informacion de cualquier persona menor de 13
afios de edad. Nuestro sitio web, productos y servicios estan dirigidos a personas que
tengan al menos 13 afios de edad o mds. Para registrar la informacion requerimos que
sea mayor de 18 afos.

Politica de privacidad online

Esta politica de privacidad online se aplica tinicamente a la informacion recopilada a
través de nuestra pagina web y a la informacion recopilada fuera de linea.

Términos y condiciones de uso
Al usar este sitio, usted acepta los siguientes Términos de uso.

El contenido y la informacién que aparece en este sitio web ("Informacion de Sitio") es
propiedad de Canodros SA y/ o de terceros. La descarga, reproduccion o retransmision
de la Informacion de Sitio, excepto para uso no comercial individual, esta estrictamente
prohibido.

Usted acepta que no utilizara ningun dispositivo, software u otros medios para interferir
o intentar interferir con el buen funcionamiento de nuestro sitio, y que no tomara
ninguna accién que suponga una excesiva carga desproporcionadamente grande o en
nuestra infraestructura. Ademas, usted se compromete a no utilizar robots, arafas, otros
dispositivos automaticos o procesos manuales para controlar o copiar nuestras paginas
web o el contenido de este documento, sin el previo consentimiento expreso de un
representante autorizado Canodros.

Con respecto a todas las comunicaciones que realice a Canodros sobre Informacion de
Sitio, incluyendo pero no limitindose a comentarios, preguntas, comentarios,
sugerencias y similares: (a) usted no tendrd derecho a la confidencialidad en sus
comunicaciones y Canodros SA no tendréa obligacion para proteger sus comunicaciones
de divulgacion, (b) Canodros esta el libertad para reproducir, utilizar, revelar y distribuir
sus comunicaciones a otros sin limitacion, y (¢) Canodros sera libre de utilizar cualquier
idea, concepto, know-how, contenido o técnicas contenidas en sus comunicaciones para
cualquier proposito, incluyendo pero no limitado a, el desarrollo, produccion y
comercializacion de productos y servicios que incorporen dicha informacion.

Sitios web Canodros SA pueden contener o hacer referencia de las patentes, marcas
registradas, derechos de autor de materiales, los secretos comerciales, productos,
procesos u otros derechos de propiedad de Canodros SA y / o de terceros. Ninguna
licencia o derecho se otorga a usted para estas patentes, marcas, derechos de autor de
materiales, los secretos comerciales, productos, procesos y otros derechos de propiedad.

Usted se compromete a utilizar este sitio para hacer reservaciones legitimas o registrar
la informacién y no utilizar este sitio para cualquier otro propdsito, incluyendo sin
limitacion, a hacer de manera especulativa, falsa o fraudulenta reservas en prevision de
la demanda.



Usted se compromete a proteger su codigo Unico de pasajeros de reserva de la
divulgacion no autorizada. Usted se compromete a aceptar la responsabilidad de todas
las actividades que ocurran bajo su tinico codigo de reserva de pasaje o contrasefia.

Usted declara que tiene la edad legal suficiente para utilizar esta pagina web y crear
obligaciones juridicas vinculantes.

Usted acepta no publicar o transmitir:

a. llegal, amenazante, difamatorio, obsceno, pornografico, material inflamable o
cualquier material que pudiera constituir o alentar la actividad delictiva, dar lugar a
responsabilidad civil o violar cualquier ley.

b. De informacion protegida por derechos de autor, marcas u otros derechos exclusivos.

c. La informacion que se utiliza ilegalmente en connivencia con otro para restringir el
comercio o la competencia.

d. Material que contenga un virus, errores u otro elemento dafiino

e. La informacion que usted no sabe que es verdadera y exacta.

Usted acepta que ha leido y acepta el Aviso de privacidad incorporadas en el mismo.
Su consentimiento

Al utilizar nuestro sitio, usted acepta nuestra politica de privacidad.

Cambios a nuestra politica de privacidad

Si decidimos cambiar nuestra politica de privacidad, publicaremos dichos cambios en
esta pagina.

Esta politica fue modificada por tltima vez el 15 de marzo 2009
Enlaces externos

Este sitio contiene enlaces a otros sitios. Canodros SA no se hace responsable de las
practicas de privacidad o el contenido de dichos sitios Web.

Para contactar con nosotros

Si hay alguna pregunta sobre esta politica de privacidad, puede ponerse en contacto con
nosotros mediante la siguiente informacion.

www.galapagosexplorer.com
Urbanizacion Santa Leonor Mz. 5 Solar 10, Guayaquil, Guayas CE 090150

Ecuador, canodros@canodros.com
0059342285711



